CURS:
VIOLENCIA EN EL TREBALL

Objectius:

Proporcionar tota la formacid i informacié necessaria per identificar les eines idonies que
facilitin una adequada Prevenci6 i Gesti6 de la Violéncia en el Treball, segons les necessitats
individuals i col-lectives.

Destinataris:
Qualsevol persona, departament, empresa o grup que consideri important gestionar

aguesta realitat.
Durada:
4 hores

Programa:
Conceptes basics: salut, riscos laborals, prevencio, accidents de treball i malalties professionals.

Riscos d'origen psicosocial:

e Estrés laboral agut i cronic.
e Sindrome de cremat a la feina: burnout.

e Violencia en el treball.
Violéncia en el treball:
e Agressions fisiques i verbals com a risc laboral.

1. Definicio.
2. Consequéncies per al treballador.

3. Consequencies per a l'organitzacio.
e Mesures preventives de tipus organitzatiu.

1. Procediment d'actuacié en cas d'agressions.
2. Registre d'agressions.

3. Informacid i formacié especifica als treballadors.
e Mesures preventives individuals.

1. Tecniques de reducci6 de pacients psiquiatrics.

2. Actuacié en cas de violéncia.

3. Tecniques front a I'estrés i burnout.
Mitjans didactics | Documentacio:
Personalitzem l'esquema didactic en funcié de les caracteristiques de cada empresa. Un cop
finalitzat el curs es lliurara un certificat d'assisténcia.

PREUS | CONDICIONS: Consultar (www.risk21.com)
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