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EL CONFLICTE COM A EINA DE MILLORA EN LES EMPRESES

Objectius:

» Coneixer en qué consisteix un conflicte i qué m'aporten.

* Aprendre a identificar un conflicte.

» Adquirir eines per gestionar els conflictes amb efectivitat en el meu lloc de treball.
* Fomentar I'habit "win to win" a les empreses del segle XXI.

Destinataris:

Qualsevol persona, departament, empresa o grup que consideri important aprendre aquesta
competeéencia.

Duracio6 del curs:
5 hores.
Contingut:

* Definicié i tipus de conflictes.

* Analisi del conflicte.

* Fases d'un conflicte.

* Posicionament davant dels conflictes.

« Estrategies per a la resolucio efectiva del conflicte.

Mitjans didactics:
* Presentacio del formador.
* Dinamiques de grup.

* Casos practics a I'empresa.

Documentacio:
o Especifica per aquesta formacio.

e Certificat acreditatiu del curs.
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